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CONTRATO DE PRESTACAOQ DE SERVICO PUBLICO DE ENERGIA ELETRICA PARA CONSUMIDORES TITULA

UNIDADES CONSUMIDORAS DO GRUPO B

A CEMIG DISTRIBUICAO 5.A.,CNPJ 06,981 180/0001-18 |, com
sede a4 AV. BARBACENMA, 1.200 - 17° ANDAR - ALA A1,
BAIRRD SANTO AGOSTINHO, BELDO HORIZONTE - MG
doravante denominada distribuidora, em conformidade com a Lei
n.® 8.078, da 11 de setembro de 1990, e CISRU CENTRO SUL, ,
CNPJ 11838389000172, doravante denominadc Consumidor,
responsavel pela unidade consumidora n® 3010831168, situada
na (o) EST ESTRADA PARA BARROSO 9998 CT PARQUE DE
EXPOSICAC 36200-000 BARBACENA, MG, aderem, de forma
integral, a este Contrato de Prestagdo de Servigo Plblico de
Energia Elétrica para unidades consumidoras do Grupo B, na
forma deste Contrato de Adesdo.

DAS DEFINIGOES

1. Carga instalada: soma das poténcias nominais dos
equipamentos elétricos instalados na unidade consumidora, em
condigies de enfrar em funcionamento, expressa em guilowatls
(kW

2. Consumidor: pessoa flsica ou juridica, de direito pdblico ou
privado, legalmente representada, que solicite o fornecimento de
" rgia ou o uso do sistema elétrico & distribuidora, assumindo
as obrigagdes decorrentes deste atendimento afs) suals)
unidade(s) consumidara{s);

3. Distribuidora; agente titular de concessdo ou permissao federal
para prestar o servigo plblico de distribuigio de energia elétrica;
4. Energia elétrica ativa: aguela que pode ser convertida em
oulra forma de enargia, expressa em quilowatts-haora (kWhj;

5. Energia elétrica reativa: aguela que circula entre os diversos
campos elétricos e magnéticos de um sistema de coments
alternada, SEMm produgir trabalho, expressa am
guilovolt-ampére-reativo-hora (kvarh},

6. Grupo B: grupamento composto de unidades consumidoras
com fomecimento em tensdo inferior a 2,3 quilovolts (kW)

7. Indicador de continuidade: valor que expressa a duragao, em
horas, e o nuomero de interrupgbes corridas na unidade
consurmidora em um determinade periodo de tempo;

8. Interrupgio do fornecimento: desligamento temporario da
energia elétrica para conservagio e manutengdo da rede elétrica
& em situactes de casos fortuitos ou de forga maior;

a9 Padrao de tensd3o; niveis maximos & minimos de tens&o,

Jressos em volts (V), em gue a distribuidora deve entregar a

energia alétrica na unidade consumidora, de acordo com oS
valores estabelecidos pala ANEEL,;

10. Peonie de entrega: conexdo do sistema elétrico da
distribuidora com a unidade consumidora e situa-se no limite da
via publica com a propriedade onde esteja localizada a unidade
consumidora;

11. Poténcia disponibilizada: poténcia em guilovoll-ampére (kKVA)
de que o sistema elétrico da distribuidora deve dispor para
atender aos equipamentos elélricos da unidade consumidora,

12. Suspensdo do fornecimento: desligamento de energia elétrica
da unidade consumidora, sempre que o consumidor N&o cumprir
com as suas cbrigagdes definidas na Clausula Quarta;

13. Tarifa: valor monetario estabelecido pela AMEEL, fixado em
Reais por unidade de energia elétrica ativa ou da demanda de
poténcia ativa; e

14. Unidade consumidora: conjunto composto por instalagies,
equipamentos elétricos, condutores e acessdrios, incluida a
subestagao,

guando do fornecimento em tensio primaria, caracl
recebimento de energia elétrica em apenas um ponio de
com medigdo individualizada, correspondente a um  dnico
consumidor & localizado em uma mesma propriedade ou em
propriedades contiguas;

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Este instrumente contém as principais condigbeas da prestacio e
utilizagdic do servigo pdblico de energia elétrica entre a
distribuidora & o consumidor, de acordo com as Condighes
Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica e demais
regulamentos expedidos pela Agéncia Macional de Energia
Elétrica - ANEEL.

CLAUSULA SEGUNDA: DOS PRINCIPAIS DIREITOS DO
CONSUMIDOR

1. Receber energia elélrica em sua unidade consumidora nos
padries de tensdo e de indices de continuidade eslabelecidos;

2. Ser orientado sobre o uso eficiente da energia elétrica, de
modo a reduzir desperdicios e garantir a8 seguranga na sus
utilizagdo;

3, Escolher uma entre pele menos B (seis) datas disponibilizadas
pela distribuidora para o vencimento da fatura;

4. Receher a fatura com antecedéncia minima de 5 {cinco) dias
(teis da data do vencimento., exceto quando se tratar de
unidades consumidoras classificadas como Poder Publico,
lluminagdo Plblica & Servigo Publico, cujo prazo deve ser de 10
(dez) dias Oteis;

5. Responder apenas por dabitos relativos & fatura de energia
elétrica de sua responsabilidade;

&. Ter o servigo de atendimento telefnico gratuito disponivel 24
{vinle & guatro) horas por dia & sete dias por semana para a
solugio de problemas emergenciais;

7. Ser atendido em suas solicitagies e reclamagies [(eitas a
distribuidora sem ter gue se deslocar do Municipio onde se
encontra a unidade consumidara;

& Sar Informado de forma objetiva scbre as providéncias
adotadas quanto 4s suas solicitagbes e reclamagoes, de acordo
com as condigies e prazos de execugdo de cada siluagdo,
sempre gue previstos em normas & regulamentos;

8. Ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faluras néo
pagas; .
10. Ser informado, na fatura, do percentual de reajuste da tarifa
de energia elétrica aplicavel a sua unidade consumidora e data
de inicio de sua vigéncia,

11. Ser ressarcido por valores cobrados e pagos indevidamenle,
acrescidos de atualizagdo monetaria e Juros;

12. Ser informado, por escrito, com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias, sobre a possibiidade da suspensac de
fornecimento por falta de pagamento;

13, Ter a energia elétrica religada, no caso de suspensac
indevida, sem gquaisquer despesas, no prazo maximo de ale 4
{guatre) horas, a partir da constatacdo da distribuidora ou da
informagac do consumidar;

14, Receber, em caso de suspensdo indavida do fornecimente, o
crédito estabelecido na regulamentacio especifica;



15. Ter a energia alétrica religada, no prazo maximo da 24 (vinte
& guatro) horas para a area urbana ou 48 (guarenta e cito} horas
para a 4&rea rural, observadas as Condigies Gerais de
Fornecimento;
16. Ser ressarcido, quando couber, por meio de pagamento em
moada corrente no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias,
a partir da respectiva data de solicitagdo ou, ainda, aceilar o
conserio ou a substituigdo do eguipamento danificado, em
fungao da prestagio do servigo inadequado do fornecimento de
enargia elétrica;
17. Receber, por melo da fatura de energia elétrica, importéncia
monetaria se houver descumprimento, por parte da distribuidora,
dos padrfes de atendimento técnicos e comerciais estabelecidos
pela AMEEL,
18. Ser informado sobre a ocorréncia de interrupgbes
programadas, por meio de jornals, revistas, radio, televisao ou
oulro meio de comunicagio, com antecedéncia minima de 72
{setenta & duas) horas;
19. Ser informado, por documento escrito e individual, sobre as
interrupgbes programadas, com antecedéncia minima de §
{cinco) dias dteis, guando existir na unidade consumidora pessoa
nye dependa de equipamentos eléfricos indispensaveis a vida,
Ter, para fins de consulta, nos locais de atendimento, acesso
4s normas e padrdes da distribuidora & &s Condigdes Gerais de
Fornecimento de Energia Elétrica;
21, Quando da suspensdo do fornecimento, ser informado das
condigBes de encerramento da relagio contratual;
22, Cancelar, a qualquer tempo, a cobranga na fatura de
contribuigBes e doagbes para entidades ou outros servigos
executados por lercelros por ele autorizada; e
23. Ser informado sobre o direito a Tarifa Social de Energia
Elétrica - TSEE & sobre os critérios e procedimentos para a
obtengdo de tal beneficio, se for o caso;
24. Receber, até o més de maio do ano corrente, declaragéo de
quitagdo anual de débitos do ano anterior, referentes ao
consumo de energia elétrica.
CLAUSULA TERCEIRA: DOS PRINCIPAIS DEVERES DO
CONSUMIDOR
1. Manter a adequag8o técnica e a seguranga das Instalaghes
elélricas da unidade consumidora, de acordo com as normas
oficiais brasileiras;
~ Responder pela guarda e integridade dos equipamentos de
-adigio quando instalados no interior de sua propriedade;
3. Manter livre, =aos empregados e representantes da
distribuidora, para fins de inspe¢lo e leitura, o acesso as
instalagfes da unidade consumidora relacionadas com a
medicio e protegao;
4. Pagar a fatura de energia elétrica até a data do vencimento,
sujeitando-se as penalidades cablveis em casoc de
descumprimente;
5. Informar a distribuldora sobre a exist&éncia de pessoa residente
que use equipamentos elétricos indispensaveis a vida na unidade
consumidora;
6. Manter os dados cadastrais da unidade consumidora
atuglizados junto & distribuidora, especialmente quando da
mudanga do titular, solicitando a alteragao da titularidade ou o
encarramento da relagio contratual, se for o caso,
7. Informar as alteraghes da atividade exercida (ex.: residencial;
comercial: industrial; rural; etc.) na unidade consumidora;
8. Consultar a distribuidora quando o aumento de carga inslalada
da unidade consumidora exigir a elevagdo da poténcia
disponibilizada; e
9. Ressarcir a distribuidora, no caso de investimentos realizados
para o fornecimento da unidade consumidora e néo amortizados,
excetuando-sa

agueles realizados em conformidade com os pr
universalizagdo dos sanvigos.

CLAUSULA QUARTA: DA SUSPENSAOQ DO FORNEC
Mao se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua
interrupgdo imediata, pelas razbes descritas nos itens 1 & 2
seguintes, ou apds prévio aviso, pelas razoes descritas nos itens
das:

1. Deficiéncia técnica ou de seguranga em instalagies da
unidade consumidora que oferegam risco iminente de danos a
pessoas, bens ou ao sistema elétrico;

2. Fornecimento de energia elétrica a lerceairas;

3. Impedimento do acesso de empregados e representantes da
distribuidora para leitura, substituigo de medidor e inspecdes
necessarias;

4. Razoes de ordem técnica, e

5. Falta de pagamento da fatura de energia eletrica,

CLAUSULA QUINTA: DA EXECUGAD DE SERVICOS E
CONTRIBUIGOES DE CARATER SOCIAL

A distribuidora pode:

1, Executar servigos vinculados a prestagio do senvico publice ou
a utilizag8o da energia elétrica, observadas as restrigbes
constantes do contrato de concessdc e que o consumidor, por
sua livre escolha, opte por contratar, e

2. Incluir na fatura, de forma discriminada, contribuigbes de
carater social, desde gque autorizadas antecipadamente e
expressamente pelo consumidar,

CLAUSULA SEXTA: DO ENCERRAMENTO DA RELACAO
CONTRATUAL

Pode ocorre por;

1. Pedido voluntaric do titular da unidade consumidora para
encerramento da relagdo contratual;

2. Decurso do prazo de 2 (dois) ciclos completos de faturamento
apds a suspensdo regular e ininterrupta do fornecimento a
unidade consumidora; @

3. Pedido de formecimento formulado por novo interessado
referente @ mesma unidade consumidora.

CLAUSULA SETIMA: DOS RECURSOS E DA COMPETENCIA
1. Vencido o prazo para o atendimento de uma solicitacdo ou
reclamagdo feita para a distribuidora, ou se houver discordéncia
em relagBo as providéncias adotadas, o consumidor poce
contatar a ouvidoria da distribuidora;

2. A ouvidoria da distribuidora deve comunicar ao consumidor,
em até 15 (guinze) dias, as providéncias adotadas quanto as
suas solicitagies e reclamagdes, cientificando-o sobre &
possibilidade de reclamagBo direta & agéncia astadual
conveniada ou, em sua auséncia, & AMEEL, casc persista
discordancia;

3. Sempre gue néo for oferecido o servigo de ouvidoria pela
distribuidora, as solicitages e reclamagbes podem ser
apresentadas pelo consumidor diretamente & agéncia estadual
conveniada, ou, em sua auséncia, diretamente a ANEEL ..
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